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Como he tenido la oportunidad de resaltar en distintas ocasiones, la transparencia
y la dacién de cuentas son principios basicos que rigen el funcionamiento del
Banco de Espafia en su condicion de entidad publica, banco central y supervisor
bancario nacional. La confianza y la credibilidad de los organismos publicos
independientes se fundamentan, entre otros aspectos, en el ejercicio de estos
principios, que, ademas, forman parte los valores que se definen en nuestro Plan
Estratégico 2024.

Este compromiso de dar cuenta de una manera transparente de nuestras principales
actividades se materializa, entre otras actuaciones, en la publicacion anual del
Informe Institucional del Banco de Espafa, cuya finalidad es explicar, de forma
grafica y sencilla, nuestra estructura y configuracion, asi como las principales
actuaciones que hemos llevado a cabo. El formato digital de este Informe, con
numerosas referencias a otros articulos y publicaciones del Banco, resulta ademas
un cauce adecuado para que el lector pueda conocer con mayor precision y claridad
tanto nuestra organizacion como la variedad de actividades que hemos desarrollado
en el afo precedente.

El afo 2021 se caracterizd, en el ambito de la economia global, por el inicio de una
senda de recuperacion, después de los fuertes retrocesos observados en 2020
como consecuencia de la pandemia, aunque con una intensidad desigual segun los
distintos sectores, areas geograficas o grupos de poblacién. Ademas, la intensidad
de la recuperacioén estuvo sometida a un elevado nivel de incertidumbre, derivado de
la propia evolucion de la pandemia, de la magnitud de los dafos persistentes que
podia haber generado la crisis sobre el empleo o el tejido productivo, de las alteraciones
derivadas de las cadenas de suministros globales o de las sorpresas de la inflacion,
entre otros elementos.

En consonancia con la evolucidon econdmica, el Banco publicé a lo largo del afo
distintos estudios especificos, para complementar el contenido de las publicaciones
periodicas que recogen los analisis y las proyecciones sobre la economia o sobre la
estabilidad financiera, como el Informe Anual, el Boletin Econdmico o el Informe de
Estabilidad Financiera. Estos analisis especificos incidian en las prioridades analiticas
y de investigacion fijadas por el Banco, y abordaban temas tan relevantes como
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las implicaciones a medio y largo plazo de la crisis pandémica, las consecuencias
econdémicas y financieras del cambio climatico, el impacto del programa econémico
Next Generation EU o el euro digital, entre otros.

Ademas, la actividad supervisora desplegada en 2021 se ha visto condicionada por
la situacion causada por la pandemia en la operativa del sector bancario. Asi, en las
actuaciones supervisoras prudenciales se ha incidido en aspectos tan relevantes
como la adecuada gestion del riesgo por las entidades, la solidez de su posicion
de capital, la sostenibilidad del modelo de negocio en relacion con el proceso de
transformacion digital del sector o la mejora de la propia gobernanza de las entidades.
También se han llevado a cabo numerosas actuaciones en el marco de la supervision
de conducta de entidades, en ambitos tan diversos como el crédito al consumo, el
crédito inmobiliario, la comercializacion de productos bancarios a través de canales
digitales o la publicidad de productos y de servicios bancarios. Finalmente, se
realizaron numerosas actuaciones en las tareas de supervision y de vigilancia de las
infraestructuras de mercado, pieza clave para el buen funcionamiento del sistema
financiero.

Con el objetivo de promover la mejora de nuestra organizacion interna e incorporar
distintas actuaciones que permitan aumentar nuestra eficacia, el Plan Estratégico
impulso la creacion de un programa de evaluaciones y su marco de gobernanza.
Asi, durante 2021, y como parte de ese programa de evaluaciones, se realizd un
ejercicio de autoevaluaciéon del Consejo de Gobierno, a fin de fijar de manera
conjunta posibles mejoras y practicas de actuacion, que se han plasmado en un
plan que sera objeto de revision y seguimiento. También se ha efectuado una
evaluacion externa de las actividades de difusiéon y de comunicacion de la
produccion econdémico-financiera del Banco de Espafa. Dicha evaluacion
la llevaron a cabo tres expertos independientes, a fin de hacer recomendaciones
de mejora.

Para impulsar la modernizacion y la transformacion digital de nuestra institucion, en
2021 se han dado pasos muy importantes en la puesta en produccion de nuevos
robots que permiten la automatizacion de tareas, y se cre6 ademas un nuevo marco
de ciberseguridad para hacer frente a los nuevos riesgos cibernéticos.
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Del mismo modo, con el objetivo de ser uno de los bancos centrales de referencia
en la puesta a disposicion de informacion para la investigacion, se incorporaron nuevas
bases al Laboratorio de Datos del Banco de Espafia (BELab), se habilitaron
nuevas opciones para los investigadores (como la apertura de una Data room en la
sucursal de Barcelona) y se fomentaron las colaboraciones con otros organismos
publicos para el acceso conjunto a la informacion.

Existen otros ambitos de actuacion donde nuestra institucién ha promovido distintas
iniciativas de manera proactiva, como los relativos a la sostenibilidad medioambiental o
a la educacioén financiera. En el primero de ellos, no solo a través de iniciativas
internas (como la creacion de una politica de sostenibilidad corporativa), sino
también atendiendo a los potenciales impactos que los riesgos climaticos tendran
sobre la estabilidad financiera o sobre el crecimiento de la economia. En lo referente a
la educacion financiera, aparte de la firma de un nuevo convenio del Plan de Educacion
Financiera, se realizaron numerosas actividades, dirigidas a las comunidades
educativas o a los propios usuarios y consumidores de productos bancarios.

Asimismo, me gustaria resaltar el impulso dado por el Banco en 2021 a las
actuaciones enmarcadas en la responsabilidad social institucional y a las labores de
mecenazgo, entre las que destaca el acercamiento de nuestro patrimonio artistico
al publico en general. En este sentido, se ha acondicionado un espacio expositivo
permanente en el chaflan del edificio de Cibeles, sede central del Banco en Madrid.
Esta nueva sala de exposiciones permitira mostrar, mediante un programa expositivo
estable, distintas selecciones del patrimonio artistico, documental, bibliografico y
numismatico de nuestra entidad. La muestra inaugural, que ha tenido una gran
acogida entre el publico, se ha centrado en los origenes de la coleccion artistica
vinculada a Goya, denominada «2328 reales de vellon. Goya y los origenes de la
Coleccion Banco de Espafa».

Todo lo anterior, asi como los demas datos e informaciones que aparecen a lo largo
del Informe, no hubiera sido posible sin el gran trabajo desarrollado por nuestra
plantilla, que ha continuado llevando a término sus cometidos con el alto grado de
eficiencia y responsabilidad que viene mostrando de manera recurrente en su
quehacer diario.

INFORME INSTITUCIONAL 2021 PRESENTACION DEL GOBERNADOR



BANCO DE ESPANA

12

Aunque este Informe se centre fundamentalmente en el ejercicio 2021, querria
sefalar también algunos desarrollos mas recientes que van a afectar a como vamos
a ejecutar nuestras funciones y nuestro servicio a la sociedad.

En primer lugar, a finales de abril de 2022 el Consejo de Gobierno aprobé una
reestructuracion de la organizacion interna del Banco de Espafia con la creacion de
la nueva Direccion General de Conducta Financiera y Billetes, que aglutinara
funciones anteriormente repartidas en distintas estructuras del organigrama y que
se hara cargo también de la gestion y la coordinacion de las actividades de la red
de sucursales del Banco de Espana repartidas por distintos puntos de la geografia
nacional. El objetivo fundamental es mejorar la capacidad de adaptaciéon del Banco
a las nuevas tendencias, nuestra eficiencia y la aportacion de valor a la sociedad.
Asi, en los Ultimos afos se observa una tendencia decreciente en el uso del efectivo
en las transacciones por los ciudadanos, una evolucién que, ademas, se ha visto
intensificada como consecuencia de la pandemia. Por otra parte, en los ultimos
afos se ha hecho patente la importancia crucial que para la estabilidad financiera,
para la reputacion del sector y para la propia confianza —que es la base de las
relaciones financieras— tienen una adecuada conducta de las entidades con sus
clientes y la mejora del nivel de educacién financiera en la poblacion. En respuesta
a este entorno cambiante, la nueva organizacion interna nos permitira aprovechar
mejor las sinergias y la proximidad a la ciudadania que nos ofrece la red de
sucursales. Asi, las sucursales del Banco de Espafa, sin dejar de prestar sus
funciones en relacion con el efectivo, iran reorientando su actividad hacia un apoyo
creciente a nuestras actuaciones en los ambitos de supervisién de conducta y de
educacion financiera, a los que otorgaran una mayor capilaridad.

Finalmente, me quiero referir a uno de los aspectos mas destacados de la situacion
de los ultimos meses, dadas sus importantes consecuencias econémicas y sociales:
la invasién de Ucrania por el ejército ruso. Dos afios después de la aparicidon de la
pandemia, la economia mundial se ha visto golpeada por este acontecimiento
extraordinario. Ademas de suponer un drama humano para el pueblo ucraniano, las
consecuencias de esta invasién se anticipan de naturaleza global y de gran
profundidad, tanto en el orden geopolitico como en los ambitos econdmico y
financiero.
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Esta nueva perturbacion alcanza a la economia espafola en un contexto de
recuperacion progresiva, que se mantenia incompleta y desigual por sectores y que
continuaba condicionada por la evolucion de la pandemia y por las continuas
sorpresas al alza en la inflacion. La invasién de Ucrania y la reaccion de las
autoridades occidentales, que han llevado a la imposicion de sanciones econdmicas
sin precedentes a MoscU, introducen una enorme incertidumbre, que tendra
consecuencias adversas en la actividad econémica y generara un aumento adicional
de las presiones inflacionistas a escala global.

Nuestro compromiso como banco central miembro del Eurosistema es garantizar el
cumplimiento del mandato de estabilidad de precios y continuar ejerciendo nuestras
funciones con plena eficacia y responsabilidad, para asi contribuir a minimizar el
impacto negativo que estos acontecimientos puedan tener sobre la prosperidad y
el bienestar de la sociedad espafiola.

Pablo Hernandez de Cos

Gobernador del Banco de Espana
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